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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca 

Fecha 2025-02-18 

Tema Falta al pacto de Convivencia Irene Bejarano, Bertha Torres 

era  
El 18 de febrero de 2025, las señoras Bertha Torres e Irene Bejarano tuvieron 
un altercado verbal con insultos y gestos soeces. Por tal motivo se llevó a cabo 
un espacio destinado a garantizar sus derechos al debido proceso, la 
contradicción y la defensa, con el fin de abordar lo sucedido y establecer 
medidas pertinentes. 

Notificación de la situación: Siendo las 7:15 pm, la auxiliar de enfermería Luz 
Medina reporta al psicólogo Rodrigo Chaparro sobre el altercado sucedido entre 
las señoras Irene Bejarano y Bertha Torres. El psicólogo se dirige a cada una de 
las señoras mencionadas, quienes reconocen que tuvieron un altercado verbal, 
no obstante, acusan a su contraparte de ser la culpable de lo acontecido. Se 
expone la situación vía celular a la coordinadora Yeiny Martínez, quien se encarga 
de observar en la cámara de la habitación de las mujeres, identificando que, si 
existió agresión verbal mutua, y un gesto obsceno de la señora Irene Bejarano, 
quien baja su pantalón, mostrando sus nalgas a la señora Bertha y a todas las 
señoras que se encontraban presentes en el servicio. 
 
Revisión del caso: La situación fue analizada por la coordinadora del CCT 
Cundinamarca Yeiny Martínez, con los integrantes del equipo profesional, y fue 
informada a los profesionales de la Subdirección para la Vejez. Se observa que 
los comportamientos presentados por el señor Manuel Sandoval corresponde a 
una falta moderada: 
 
CAPITULO IV. DE LAS FALTAS – INCUMPLIMIENTO AL PACTO DE 
CONVIVENCIA 

 
Artículo 10: Faltas Moderadas 
 

 
• Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de personas, 

usando vocabulario vulgar, levantar la voz, discriminatorio, 
excluyente u ofensivo, interrumpiendo la sana convivencia. 
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 Presentación de la versión de la persona mayor: 
Se dialoga con las personas mayores quienes ofrecen su versión de la de 
agresión, la señora Bertha manifiesta “ella no hace sino montarla y ser muy 
grosera conmigo” “ Cuando hablade mí no hace sino decir que soy una vieja 
horrible, aso dice la fea esa, no sé qué, y yo pues no me aguanté y le respondí, 
usted es una gorda horrible”. Aunque la señora Bertha reconoce haber agredido 
verbalmente a la señora Irene, se justifica en la permanente agresión de la 
señora Irene hacia ella. Posteriormente se dialogó nuevamente con la señora 
Irene quien manifiesta “la Bertha no hace sino ser grosera, lo que pasó hoy fue 
que ella me quitó toda ordinara mi maleta de donde yo la tenía, y es que ella así, 
y yo no me voy a dejar ” 

Recordatorio de las normas de convivencia: 

 
Se le recuerda las señoras Irene Bejarano y Bertha Torres, que ellas firmaron al 
ingresar el centro de cuidado transitorio un acta de compromiso en la que se 
comprometió a asumir las normas establecidas por la entidad. Entre ellas no irrespetar 
a quienes trabajan allí y a sus compañeros. Se les recordó que al romperse estas 
normas debería asumir la responsabilidad de las medidas tomadas y 
comprometerse a no agredir a las personas. 

Notificación de la medida: 

 
Una vez analizada la situación con la coordinadora Yeiny Martínez, se decide 
darle una medida pedagógica las señoras, la cual se establecerá con el equipo 
psicosocial, y tendrá como objetivo buscar la armonía y el respeto entre ellas, y 
no disculparse con sus compañeras de habitación, quienes también fueran 
agredidas al presenciar, la situación.  
 
Compromisos y firma de la ayuda memoria: 

 
Las señoras Irene Bejarano y Bertha Torres se comprometen a realizar la 
acción pedagógica, en el momento que lo indique el equipo psicosocial, en 
donde harán una acción enfocada a la reconciliación entre compañeros, y a 
disculparse ante quienes cometieron estos actos agresivos. 
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Asistentes 

 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Nathaly Prieto Muñoz 

 
Artista 

Centro de Cuidado 
Transitorio Cundinamarca 

Rodrigo Chaparro Psicólogo Centro de Cuidado 
Transitorio Cundinamarca 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 
Acción 
pedagógica 

Irene Bejarano, 
Bertha Torres 

En el trascurso del mes 
en curso 

Próxima reunión No se establece una próxima reunión 

Elaboró Rodrigo Chaparro Bonilla – psicólogo CCT Cundinamarca 

 



 

Registro fotográfico 18 02 2025 
 

Nombre de la actividad 

Responsable: área psicosocial 
 

Falta al acto de convivencia Bertha Torres Irene 
Bejarano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




