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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha 2025-02-18

Tema Falta al pactode Convivencia Irene Bejarano, Bertha Torres
era

El 18 de febrero de 2025, las sefioras Bertha Torres e Irene Bejarano tuvieron
un altercado verbal con insultos y gestos soeces. Por tal motivo se llevé a cabo
un espacio destinado a garantizar sus derechos al debido proceso, la
contradiccion y la defensa, con el fin de abordar lo sucedido y establecer
medidas pertinentes.

Notificacion de la situacion: Siendo las 7:15 pm, la auxiliar de enfermeria Luz
Medina reporta al psicélogo Rodrigo Chaparro sobre el altercado sucedido entre
las sefioras Irene Bejarano y Bertha Torres. El psicélogo se dirige a cada una de
las sefioras mencionadas, quienes reconocen gue tuvieron un altercado verbal,
no obstante, acusan a su contraparte de ser la culpable de lo acontecido. Se
expone la situacion via celular ala coordinadora Yeiny Martinez, quien se encarga
de observar en la camara de la habitacion de las mujeres, identificando que, si
existio agresion verbal mutua, y un gesto obsceno de la sefiora Irene Bejarano,
quien baja su pantalon, mostrando sus nalgas a la sefiora Bertha y a todas las
sefioras que se encontraban presentes en el servicio.

Revision del caso: La situacion fue analizada por la coordinadora del CCT
Cundinamarca Yeiny Martinez, con los integrantes del equipo profesional, y fue
informada a los profesionales de la Subdireccién para la Vejez. Se observa que
los comportamientos presentados por el sefior Manuel Sandoval corresponde a
una falta moderada:

CAPITULO IV. DE LAS FALTAS - INCUMPLIMIENTO AL PACTO DE
CONVIVENCIA

Articulo 10: Faltas Moderadas

« Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de personas,
usando vocabulario vulgar, levantar la voz, discriminatorio,
excluyente u ofensivo, interrumpiendo la sana convivencia.
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Presentacion de laversiéon de lapersona mayor:

Se dialoga con las personas mayores quienes ofrecen su version de la de
agresion, la sefiora Bertha manifiesta “ella no hace sino montarla y ser muy
grosera conmigo” “ Cuando hablade mi no hace sino decir que soy una vieja
horrible, aso dice la fea esa, no sé qué, y yo pues no me aguanté y le respondi,
usted es una gorda horrible”. Aunque la sefiora Bertha reconoce haber agredido
verbalmente a la sefiora Irene, se justifica en la permanente agresion de la
sefiora Irene hacia ella. Posteriormente se dialogd nuevamente con la sefiora
Irene quien manifiesta “la Bertha no hace sino ser grosera, lo que paso6 hoy fue
gue ella me quito toda ordinara mi maleta de donde yo la tenia, y es que ella asi,
Y yo no me voy a dejar”

Recordatorio de las normas de convivencia:

Se le recuerda las sefioras Irene Bejarano y Bertha Torres, que ellas firmaron al
ingresar el centro de cuidado transitorio un acta de compromiso en la que se
comprometié a asumir las normas establecidas por la entidad. Entre ellas no irespetar
a quienes trabajan alli y a sus comparieros. Se les recordd que al romperse estas
normas deberia asumir la responsabilidad de las medidas tomadas y
comprometerse a no agredir a las personas.

Notificaciéon dela medida:

Una vez analizada la situacién con la coordinadora Yeiny Martinez, se decide
darle una medida pedagdgica las sefioras, la cual se establecera con el equipo
psicosocial, y tendrd como objetivo buscar la armonia y el respeto entre ellas, y
no disculparse con sus compafieras de habitacion, quienes también fueran
agredidas al presenciar, la situacion.

Compromisosy firma de la ayuda memoria:

Las sefioras Irene Bejarano y Bertha Torres se comprometen a realizar la
accion pedagogica, en el momento que lo indique el equipo psicosocial, en
donde haran una accion enfocada a la reconciliacion entre compareros, y a
disculparse ante quienes cometieron estos actos agresivos.




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESOGESTION DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Cdédigo: FOR-GD-040

Version: 0

Fecha: Memo012024016440—
18/06/2024

Pagina:3de 3

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Centro de Cuidado
Nathaly Prieto Mufioz Artista Transitorio Cundinamarca
Rodrigo Chaparro Psicologo Centro de Cuidado
Asistentes Transitorio Cundinamarca
c : Actividad Responsable Fecha limite
Pt Accic’)r] _ Irene Bejarano, En el trascurso del mes
pedagogica Bertha Torres €n curso

Préxima reunion

No se establece unapréxima reunion

Elabord

Rodrigo Chaparro Bonila — psicdlogo CCT Cundinamarca
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Registro fotografico 18 02 2025 Nombre de la actividad
Responsable: area psicosocial Falta al acto de convivencia Bertha Torres Irene
Bejarano
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